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1 Wozu dient das Portlet ,,FAQ Connector”?

Mit dem Portlet "FAQ Connector" er6ffnet sich fur Dich nun eine groBartige Moglichkeit, unser
Plugin "FAQ mit strukturierten Daten" zu erweitern und Deinen JTL Onpage Composer mithilfe von
Droppoints mit angelegten FAQs zu bereichern. Diese Erweiterung ermoglicht es Deinen Kunden,
sich umfassend zu informieren, wodurch Supportanfragen proaktiv vermieden werden. Gleichzeitig
wird die Sichtbarkeit Deines Shops erhéht und mehr Traffic generiert, da strukturierte Daten fir
Suchmaschinen bereitgestellt werden. Dies fiihrt dazu, dass Deine FAQs bei Google in den
Suchergebnissen als Rich-Snippets angezeigt werden und Du Deinen Kunden hochwertigen
Content bieten kannst und erklarungsintensive Produkte sowie haufig gestellte Fragen klaren
kannst.

Durch die Bereitstellung von informativem und wertvollem Inhalt auf verschiedenen Shop-Seiten
steigerst Du zudem die Sichtbarkeit Deines JTL-Shops und ziehst Kunden an. So kénnen Deine
Kunden wichtige Informationen mit minimalem Aufwand finden, was zu einer Verbesserung Deiner
Serviceleistungen und einer héheren Kundenzufriedenheit fihrt.

Mit der Erweiterung des "FAQ Connector” Portlets erhaltst Du somit eine noch effektivere

Maglichkeit, Deinen Kunden den bestmdglichen Service zu bieten, ein positives Einkaufserlebnis
zu schaffen, die Kundenbindung zu starken und dadurch Deine Verkaufszahlen zu steigern.
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2 Was kann das Portlet ,FAQ Connector”?

Das knowmates-Portlet "FAQ Connector" ist exklusiv fir das Shopsystem JTL-Shop entwickelt. Es
ermdglicht Dir, FAQs aus dem Plugin "FAQ mit strukturierten Daten" auf Seiten mit OPC-

Droppoints anzuzeigen. Dadurch kannst Du schnell und mit minimalem Aufwand FAQs auf Deine
CMS-Seiten einbinden und diese nun um wertvolle Informationen erweitern (siehe Abbildung 1).

Per Klick kannst Du entscheiden, welche FAQs angezeigt werden sollen und die gleichen Inhalte
mehrfach ausspielen, um Fehler und Abweichungen beim Kopieren zu vermeiden. Das lastige
Abtippen von FAQs gehort nun der Vergangenheit an, da Du das Portlet ganz einfach an die
gewdunschte Stelle auf einer Deiner Shop-Seiten ziehen und das gewlinschte FAQ im Dropdown-
Menu im Bearbeitungsmodus auswahlen kannst. Zudem hast Du die Méglichkeit, zu entscheiden,
ob Fragen bereits aufgeklappt sein sollen. Dies sorgt nicht nur fir eine benutzerfreundliche
Darstellung, sondern ermdglicht es auch Suchmaschinen, Deine Inhalte besser zu verstehen und

entsprechende Rich-Snippets bei den Suchergebnissen anzuzeigen.

Dank des knowmates-Portlets "FAQ Connector" kannst Du Deine Shop-Seiten auf eine neue Ebene
der Nutzerfreundlichkeit und Effizienz bringen und gleichzeitig Deine SEO-Strategie optimieren.
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Versandinformationen

Die Versandkosten kénnen erst ermittelt werden, wenn sich Artike im Warenkorb befinden.
Versandarten Thema 1

Versandarten Frage 1

nascetur ridiculus mus, Danec quam felis, ultricies sque eu, preti sem. Nulla consequat massa quis enim. Donec pede justo, fringilla vel, aliquet nec, vulputate
perdiet a, venenat: e, justa. Nullam dictum felis eu pede mollis pretium, Integer tincidunt. Cras dapibus. nentum semper nisi

v eleifend ac, enim. Al " ssiin, viverra quis, i Phasellus viverra
nisi vel augue, Curabitur ullan Magcenas tempus,

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Aenean cammodo ligula eget dolor. Aenean massa. Cum sociis natoque penatibus et magnis dis parturient mantes,

tellus eget condimentum rhong ero, sit amet ; ing sem neque sed ipsum. Nam g . bl . lorem, Maecenas
nec odio et ante tincidunt tempus. DoNec vitae sapien ut libero venenatis faucibus. Nullam quis ante, Etiam sit amet orci eget eros faucibus . Duis leo. Sed fringilla mauris sit
amet nih. Donec sodales sagittis magna, Sed consequat, leo eget bibendum sodales, augue velit cursus nunc,

Versandarten Frage 2

Versandarten Thema 2

warum lifert ihr nicht nach XyZ-Land? |

E2 knowmates @ Portlet FAQ Connector
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Abbildung 1: Darstellung ,FAQ Connector” auf dem Desktop im Frontend eines JTL-Shops
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3 Systemvoraussetzungen

e JTL-Shop 5.2.1 (PHP 8.1)
e Template NOVA
e jonCube Loader
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4 Installation im JTL-Shop

Fir Deinen JTL-Shop 5 beziehst Du Portlets tiber den JTL-Extension Store. Um auf Inhalte des JTL-
Extension Stores zugreifen zu kdnnen, musst Du zunachst Dein JTL-Konto mit Deinem JTL-Shop 5

verknipfen. Dies wird normalerweise beim Installationsprozess des Shops bereits abgefragt.

So verkniipfst Du Dein JTL-Konto mit Deinem JTL-Shop 5:

Logge Dich in Deinem JTL-Shop-Backend ein.

Navigiere im Men( zu ,PLUGINS" > ,Meine Kaufe".

Klicke auf ,Konto verknipfen”.

Logge Dich mit Deinen JTL-Daten ein.

AnschlieBend siehst Du in ,PLUGINS” > ,Meine Kaufe” die Ubersicht zu Deinen Lizenzen
und Subscriptions.

A S

So buchst Du eine Extension fiir JTL-Shop 5:

1. Rufe den JTL-Extension Store auf.

2. Suche nach dem Portlet.

3. Wahle es aus und klicke auf ,Jetzt auschecken”.

4. Klicke im folgenden Fenster auf ,Anmelden” und melde Dich mit Deinem zentralen JTL-
Login an.

5. Klicke im JTL-Checkout auf ,Jetzt bestellen”, um die Bestellung abzuschlieBen.

6. Rufe Dein JTL-Shop-Backend auf. Unter ,Plugins” > ,Meine Kaufe” befindet sich jetzt im

Bereich ,Ungebundene Lizenzen” Deine eben erworbene Lizenz.

7. Nun ordnest Du das Portlet Deinem Shop zu. Klicke dafir auf ,An diesen Onlineshop”
anbinden.

8. AnschlieBend findest Du die Lizenz im Bereich ,Gebundene Lizenzen” und es steht die
Schaltflache ,Installieren” zur Verfiigung. Nach der Installation kannst Du das Portlet im
Menu unter ,PLUGINS” > ,Plugin-Manager” in der Registerkarte ,Aktiviert” konfigurieren.
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5 Portlet ,,FAQ Connector” einrichten

5.1 Konfigurationsmenii im Shop-Backend

Rufe das Konfigurationsmeni entweder unter ,Plugin-Manager” > ,Aktiviert” Gber das
entsprechende Zahnrad-lcon auf der rechten Seite oder direkt Giber ,Installierte Plugins” > ,FAQ

Connector” auf.

Du siehst nun die Plugin-Benutzeroberflache vom Portlet-Backend (siehe Abbildung 2).

# knowmates

FAQ Cannector [OPC Portler] hat keine Finstellungen

Abbildung 2: Benutzeroberflache vom Portlet-Backend ,FAQ Connector”

Oben rechts befindet sich ein Switch, mit welchem Du zwischen hellem und dunklem Design

wechseln kannst.

Hinweis: Manche Portlets haben an dieser Stelle erweiterte Einstellungen, das Portlet ,FAQ

Connector” jedoch nicht.
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Der Reiter ,Lizenz" beinhaltet folgende Optionen (siehe Abbildungen 3 & 4):

Einstellungen Lizenz

A Es ist keine giiltige Lizenz far Deine Domain registriert!

| #

Abbildung 3: Reiter ,Lizenz"” — keine gultige Lizenz vorhanden

e Lizenz abfragen: Beim Kauf wird fur die angegebene Domain eine Lizenz auf dem Lizenz-
Server angelegt. Uber den Button wird auf diesem gepriift, ob fiir Deine Domain eine Lizenz
des Plugins vorliegt, und welche Art von Lizenz es ist.

e Plugin fiir 14 Tage testen: Fordere eine Testphase von 14 Tagen an. Nach diesen 14 Tagen
lauft die Test-Lizenz ab.

e Lizenz kaufen: Eine vollwertige Lizenz Gber 12 Monate ist im JTL-Extension Store zu

erwerben. Hier kannst Du Deine Lizenz auch um 12 oder 24 Monate verlangern.

Einstellungen Lizenz

© Du hast ein gultiges Abonnement far Updates bis zum 04.11.2022 10:02:02!

Abbildung 4: Reiter ,Lizenz" - glltige Lizenz vorhanden

e Lizenz abfragen: Beim Kauf wird fur die angegebene Domain eine Lizenz auf dem Lizenz-
Server angelegt. Uber den Button wird auf diesem gepriift, ob fiir Deine Domain eine Lizenz
des Plugins vorliegt, und welche Art von Lizenz es ist.

e Lizenz verldngern: Eine vollwertige Lizenz tGber 12 Monate ist im JTL-Extension Store zu
erwerben. Hier kannst Du Deine Lizenz auch um 12 oder 24 Monate verlangern.
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Der Reiter ,Uber” beinhaltet folgende Informationen (siehe Abbildung 5):

Einstellungen Lizenz

Image Hover [OPC Portlet]

Plugin-Version: 520
PHP-Version: 8.1
IONCUBE-Version: 12.0

Autor: knowmates GmbH

Webseite:

W Logleeren > Log offnen

Abbildung 5: Reiter ,Uber” (Versionsnummer exemplarisch)

Im Reiter ,Uber” findest Du Informationen zur Plugin-Version, PHP-Version, lonCube-Version, zum
Plugin-Autor sowie die (Shop)-Webseite des Autors als auch zwei Buttons, tber den Du das Plugin

Log leerst bzw. 6ffnest.

5.2 Konfigurationsmenii im OnPage Composer (OPC)

Rufe die Unterseite in Deinem JTL-Shop auf, auf der Du das Portlet platzieren mochtest und 6ffne
den OnPage Composer. Wechsle danach in den Bearbeitungsmodus. Nun fligst Du das Portlet
,FAQ" Uber ,Portlets” im Bereich ,knowmates” via Drag & Drop an der gewtiinschten Stelle hinzu

und triffst alle weiteren Einstellungen (siehe Abbildung 6 auf Folgeseite).
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Abbildung 6: Portlet ,FAQ Connector” im OnPage Composer hinzufligen

Nach einem Klick auf das Portlet und das Stift-lcon gelangst Du ins Konfigurationsmend.
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Der Reiter ,Einstellungen” beinhaltet folgende Optionen (siehe Abbildung 7):

Wahle das Thema

0 Hauptaberschrift anzeigen

Abbildung 7: Reiter ,Einstellungen”

e Themenauswahl: Auswahl der zu beantwortenden Frage

e Hauptiiberschrift anzeigen: Auswahlen, ob die Haupttberschrift angezeigt werden soll

e Frage ausklappen: Auswahl, ob keine Frage ausgeklappt, immer die erste Frage jedes
einzelnen FAQs oder nur die aller erste Frage ausgeklappt werden soll
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Der Reiter ,Layout” beinhaltet die tblichen Optionen eines Portlets (siehe Abbildung 8).

# knowma FAQ bearbeiten

Layout
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Abbildung 8: Reiter ,Layout”
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